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SERIE FORDERUNGSMANAGEMENT: NORDRHEIN-WESTFALEN

Private Dienstleister in der Warteschleife

Kommunen hoffen auf eine rechtliche Kldrung des Innenministeriums

Wer beim Forderungsmanagement
private Inkassounternehmen als Unter-
stiitzung nutzen mochte, braucht einen
klaren Blick: Die Angebote der Dienst-
leister reichen von der IT-seitigen Un-
terstiitzung bei der Datenaufbereitung
bis hin zur Kontaktaufnahme mit
Schuldnern. Nicht alles ist rechtlich
zulissig in Nordrhein-Westfalen.

Von Friederike Wehnert

ie Schuldnerquote lag 2008 in
DNRW-Stédlen wie Duisburg und
Gelsenkirchen mit {iber 16 Pro-
zent deutlich iiber dem Bundesdurch-
schnitt von 10 Prozent. Mit fast 19 Prozent
ist die Situation in Wuppertal besonders
dramatisch. Die Kommunen priifen alle
Wege, um ihr Forderungsmanagement zu
verbessern — und stofien dabei héufig an
rechtliche Grenzen. So zum Beispiel Le-
verkusen. wo ein Inkassounternehmen bei
der Adressermittlung und Herstellung von
Kontakten zum Schuldner helfen soll. Ge-
genwirtig stocken die Vertragsverhand-
lungen, weil das Innenministerium die Ko-
operation fur rechtlich unzulassig hilt -
auch wenn das private Unternehmen be-
tont, dass die angebotene Dienstleistung
keine Ubertragung von Vollstreckungsauf-
gaben auf Personen des Privatrechts sei.
Derzeit gibt ein Erlass des Innenminis-
teriums die rechtliche Grundlage vor. Die-
ser sieht es auf Grundlage des Verwal-
tungsvollstreckungsgesetzes des Landes
NRW als unzuldssig an, Private in das
Vollstreckungsverfahren einzuschalten —

eine Rechtsauffassung, die umstritten ist.
So sehen manche Juristen durchaus Spiel-
raum flir eine verfassungskonforme Ausle-
gung, die den Einsatz von Verwaltungshel-
fern im Umfeld der Zwangsvollstreckung
zuldsst. Das gelte auch fiir das Kommunal-
recht, in dem NRW eigene Wege geht: Im
Unterschied zu allen anderen Bundeslédn-
dern konnen die Kassengeschifte hier
nicht ganz oder teilweise auf eine Stelle
aufierhalb der Gemeindeverwaltung iiber-
tragen werden. Zwar sieht eine Sonderre-
gelung (§ 94 GO) vor, dass die Finanz-
buchhaltung von Dritten besorgt werden
kann, wenn die ordnungsgemife Erledi-
gung und die Priifung nach den fiir die Ge-
meinde geltenden Vorschriften gewidhr-
leistet sind. Das gilt aber nicht fiir die
Zwangsvollstreckung. Der Landesbeauf-
tragte fiir Datenschutz und Informations-
freiheit NRW beobachtet den Trend zur
Einbeziehung privater Inkassounterneh-
men in das kommunale Forderungsmana-
gement intensiv. Ziel ist es, eine Einigung
mit dem Innenministerium des Landes zu
erzielen, um Klarheit zu schaffen, berich-
tet eine Vertreterin des Datenschutzes.
Auf Klarheit hofft auch Miinster. Die
Stadt machte keine guten Erfahrungen mit
der Einbeziehung Dritter. Um Unterhalts-
forderungen aufzubereiten, lieB sie sich
versuchsweise von einem Inkassounter-
nehmen unterstiitzen. Es zeigte sich aber,
dass auch dem Erfolg der Privaten Gren-
zen gesetzt sind: .Im Hinblick auf die For-
derungseinbringungsquote brauchen die
Kommunen den Vergleich mit Privaten
nicht zu scheuen”, berichtet Alfons Rein-

kemeier, Leiter des Am-
tes fur Finanzen und Be-
teiligungen der Stadt
Miinster. Das Projekt
wurde schlieBlich abge-
brochen, Unter anderem
auch weil der Landesbe-
auftragte fiir Datenschutz
und Informationsfreiheit in
NRW die Ubermittlung der
Sozialdaten an das Inkasso-
unternehmen beanstandete — es
fehle die gesetzliche Grundlage.

Inkassounternehmen helfen

In anderen Stiddten verliefen die ersten
Gehversuche mit privaten Anbietern er-
freulicher. Zufrieden sind die Stadtviter
von Monheim am Rhein. Sie analysierten
ihren Forderungsbestand seit 2006 zusam-
men mit einem privaten Anbieter. Mit der
Umstellung auf die Doppik setzte die Stadt
ein Pilotprojekt zur Wertberichtigung auf.
Das einbezogene Inkassounternehmen
entwickelte einen ,.Forderungsspiegel fiir
Kommunen®, um fiir die Erstellung der
Eréffnungsbilanz Einzel- und Pauschal-
wertberichtigungen von Forderungen
durchfithren zu kénnen. Der Wertberichti-
gungsbedarf ist dabei abhdngig von der
Risikoklasse des Schuldners und dem Al-
ter der Forderung. Die Bewertung basiert
auf Informationen zur Bonitit von Unter-
nehmen und Privatpersonen, die in den
Datenbanken des Inkassounternehmens
gesammelt und ausgewertet werden. Um
die erforderliche Weitergabe von Informa-
tionen zu den Schuldnern an den privaten
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Dienstleister rechtlich
abzusichern, wurde eine
datenschutzrechtliche
Vereinbarung getroffen.
Sie untersagt, dass das
Unternehmen die Infor-
mationen in ihren Daten-
banken nutzen darf. Der
Forderungsspiegel ist flr

Monheim aber nicht nur
Grundlage fur die Bilanzer-
stellung. ,.Als erfreulicher Neben-
effekt werden die Adressbestinde der
Schuldner im Zuge der Wertberichtigung
aktualisiert. Damit wird die Kontaktauf-
nahme mit Schuldnern erleichtert, wenn
Forderungen im Rahmen der Vollstre-
ckung realisiert werden sollen®, erldutert
Kammerer Max Herrmann.

Auch Marl arbeitet erfolgreich mit ei-
nem privaten Anbieter bei der Auftragsda-
tenverarbeitung zusammen. Die Stadt kon-
zentriert sich beim Eintreiben offener For-
derungen auf zahlungsunwillige Schuld-
ner, anstatt Ressourcen mit Zahlungsunfi-
higen zu verschwenden. Um Zahlungsun-
willige zu identifizieren, werden aus dem
kommunalen Datenbestand mit Hilfe der
Informationen eines Inkassounternehmens
die 60 Prozent der Schuldner herausgefil-
tert, fiir die keine negativen Zahlungser-
fahrungen vorliegen. Von diesem Verfah-
ren erhoffen sich die Verantwortlichen ei-
ne hohere Riicklaufquote beim Eintreiben
offener Forderungen.

Einen vollig anderen Weg, um das For-
derungsmanagement zu verbessern, schla-
gen immer mehr kleinere Kommunen in

NRW ein. Die Gemeinden kooperieren un-
tereinander im Kassen- und Vollstre-
ckungsbereich — teilweise auf Basis of-
fentlich-rechtlicher Vereinbarungen, teil-
weise durch die Ubertragung der Aufga-
ben an einen neuen Rechtstriger. Refe-
renzmodell fiir eine solche interkommuna-
le Zusammenarbeit ist der Zweckverband
Altenberge. Die drei Miinsterlinder Ge-
meinden Altenberge, Laer und Metelen
mit zusammen rund 25.000 Einwohnern
haben bereits vor iiber 30 Jahren ihre Be-
reiche Kasse, Geldvollstreckung und spa-
ter auch IT ausgelagert — lange bevor
Schlagworter wie ,,Shared Services™ oder
Outsourcing™ in aller Munde waren. Es
entstand eine Gesellschaft, die echter
Dienstleister fur ihre drei Rathduser ist.
Die organisatorische Straffung ermoglich-
te auch einen technologischen Sprung:
Personal konnte eingespart. eine Grof-
rechnerldsung installiert werden. Quali-
tatsdokumentation und Verwaltungsbe-
richte gehorten von Anfang an dazu. Fiir
Helmut Hagemann, Amtsleiter des Ge-
meindekassenverbandes Altenberge, ist
vieles nur alter Wein in neuen Schlduchen:
Heute wie damals geht es darum, Geld zu
sparen und gleichzeitig die Qualitdt zu
verbessern.* Die Erfahrung hier: Durch in-
tra- bzw. interkommunale Optimierungs-
maBnahmen wird die Leistungsfahigkeit
des kommunalen Forderungsmanage-
ments gesteigert — ganz unabhingig da-
von, ob private Unternehmen beteiligt
sind.
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